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НАУЧНАЯ БИБЛИОТЕКА

ВИРТУАЛЬНАЯ ВЫСТАВКА



• 15 марта 1961 г. выступление Президента США Джона Ф. 
Кеннеди в Конгрессе. 

• впервые были сформулированы четыре основных права 
потребителя.

ПРАВА  ПОТРЕБИТЕЛЯ:

- право на безопасность;

- право на информацию;

- право на выбор;

- право быть услышанным.



• 1983 г. День 15 марта был закреплён в международном
календаре праздничных дат, как Всемирный день защиты прав
потребителей.

• в Донецкой Народной Республике закон «О защите прав
потребителей» был принят Народным Советом ДНР, 05 июня
2015 г.



• Европейский Устав защиты прав потребителей (утвержденный
Советом Европы в 1973 г.)

• Конвенция ООН о защите прав потребителей (одобренная
Генеральной Ассамблеей ООН в 1985 г.)



• Конституция Донецкой Народной Республики

• Закон Донецкой Народной Республики «О защите прав
потребителей»

• Гражданский кодекс Донецкой Народной Республики

• Хозяйственный процессуальный кодекс Донецкой Народной
Республики



• Лицо, которое покупает, заказывает, использует или намеривается
приобрести или заказать товары (работу, услугу) для личных
бытовых нужд;

• Непрофессионал, который приобретает товары и услуги для
удовлетворения личных потребностей. Он приобретает товары и
услуги с целью личного использования, а не для дальнейшей
переработки или продажи;

• Гражданин имеющий намерение заказать или приобрести, либо
заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы,
услуги) исключительно для личных (бытовых) нужд не связанных с
прибылью.



• приобретение продовольственных товаров;

• приобретение промышленных товаров, бытовых и других
товаров;

• услуги сервиса, бытового обслуживания;

• коммунальные услуги;

• общественные услуги и др.



• государственную защиту своих прав;
• надлежащее качество товаров (работ, услуг);
• безопасность продукции;
• необходимую доступную информацию о количестве, качестве и

ассортименте товаров ( работ, услуг);
• возмещение вреда, причинённого вследствие недостатков товаров

(работ, услуг);
• обращение в суд и другие уполномоченные органы государственной

власти, за защитой нарушенных прав;
• объединение в общественные организации потребителей.



• перед началом эксплуатации товара внимательно ознакомиться с
правилами эксплуатации товара;

• в случае необходимости разъяснений условий и правил
использования товара обратиться за разъяснениями к продавцу
(производителю) или другому, указанному в документации лицу;

• пользоваться товаром в соответствии с его целевым назначением и
соблюдать условия (требования, правила), установленные
производителем товара;

• применять предусмотренные производителем в товаре средства
безопасности с соблюдением специальных правил.





http://www.library.donnuet.ru/

